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PROGRAM ZA KONKURENTNOST |
INOVACIJE - CIP 2007- 2013.

Program za konkurentnost | iInovacije, u okviru
nove financijske perspektive EU za razdoblje
2007-2013 s proracunom od 3,6 mird. EUR

Cilj: “probuditi” potencijal malih i srednjih

poduzeca u stimuliranju ekonomskog razvoja i
stvaranju novih radnih mjesta, uskladeno s

politikom zastite okolisa
Operativan od 01.01.2007.
Tri dijela:
— Program za poduzetnistvo I inovacije — 2,17 mird.

— Program potpore politici informacijske i
komunikacijske tehnologije — 730 mil.
— Program inteligentna energija u Europi — 730 mil
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http://www.eif.europa.eu/
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT - TQM

« Sustav upravljanja koji je integralni dio strategije
organizacije, te je usmjeren na kontinuirano
unapredenje proizvoda i usluga kako bi se izgradila
visoka razina zadovoljstva kupaca i njihova lojalnost
organizaciji.

Principi
Fokus na kupca
Fokus na procese
Kontinuirano poboljSanje i uCenje
Veca prava radnicima i timski rad
Odlucéivanje na temelju Cinjenica
Vodenje
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BUSINESS EXCELLENCE
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OSNOVNO NACELO EFQM-MODEL
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TEMELJNI KONCEPTI
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PRISTUP KVALITETI

Glas potrosaca
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Sistemi

Strategije, ciljevi, poslovni plan,




PROCES POBOLJSANJA KVALITE

aliteta treba
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NEPREKIDNO NAPREDOVANJE |
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POBOLJSANJA | SISTEMI

Poboljsanje
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TROSAK KVALITETE
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TROSAK LOSE KVALITETE

Tradicionalni troSak +/- 6% od
prodaje RTINS
 Trosak pogreske (int. / vanj.) Wil e
 Trosak prevencije

 TroSak procjene

Dodatni trosak +/- 25% od proda

* ViSe pripreme

*Trosak dostave Nevidljivi trodak
*lzgubljena prodaja

-Kasna dostava

*Gubitak lojalnosti kupaca
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*Duga vremena trajanja ciklusa
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ZASTO KOMPANIJE GUBE KUPCE
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KARAKTERISTIKE USPJESNIH KOMPANIJA

Povrat investicija %

v e w

©
=
o
©
—
o
c
o
|
2 2
©
©
c
7
N
[ S
-

Inferiorna
ili razlicita

Rast 1 Razvoj Vaseg Poduzeca

100
Superiorna

Projekt
«Hrvatska mala
poduzeca i izazovi
Europske unije:
opasnost il
nada?"
sufinanciran od
EU




KVALITETA JE NENADOMJESTIVA

Pri opstanku |
osvajanju trzista
moguce su razne
vogreske, no
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neoprostiva:
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